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GTIC-168-2023 13 de junio de 2023

Informe de Evaluacion de Propuesta Técnica y Econdmica

Proceso: DGII-CCC-PEPU-2023-0017 Renovacién de licencias de Quest Shareplex for Oracle
Enterprise Edition y de las licencias Quest TOAD for Oracle por 12 meses

Analisis de las ofertas recibidas.
Este informe presenta la evaluacion de la propuesta técnica al proceso DGII-CCC-PEPU-2023-

0017 Renovaciéon de licencias de Quest Shareplex for Oracle Enterprise Edition y de las
licencias Quest TOAD for Oracle por 12 meses

OFERENTE:

Soluciones Globales JM,SA.

Soluciones Globales JM, SA.

Evaluacion de la propuesta recibida

1. Documentos para Presentar.

Carta de Certificacion del FABRICANTE CUMPLE
Quest calificando al proveedor como un
canal autorizado a comercializar los
servicios solicitados para la renovacion de
Shareplex vy renovacion de las licencias
TOAD, tal cual se indica en la presente ficha
técnica. Dicha carta debe tener como
maximo treinta (30) dias de emitida respecto
de la fecha de presentacion de la oferta.

Curriculo del personal propuesto CUMPLE
(técnicos e ingenieros) para la entrega de
los servicios de los servicios.

(Independientemente de que sea personal
empleado o subcontratado al Oferente). Se
debe mencionar las certificaciones vy
acreditaciones profesionales que son
relevantes al rol que el técnico o
ingeniero ha de desempenar en la
relacion contractual, y mantener copias
digitales de estos documentos dado caso
que LA ENTIDAD CONTRATANTE decida
requerirlos a futuro.del gerente responsable
y el numero celular correspondiente.

Matriz de escalamiento para atencion a CUMPLE
incidentes, confirmando los tiempos de
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respuesta. La respuesta requerida de
atencion a incidentes es la de recepcién del
caso via telefonica a los diez (10) minutos
de contactar al oferente adjudicatario, el
involucramiento del personal competente
dentro de los cuarenta y cinco (45)
minutos de apertura del incidente, y de
ser necesario, escalacion al FABRICANTE
dentro de los primeros ciento veinte minutos
(120) a la apertura del incidente. La matriz
debe identificar, para cada nivel de
escalacion, el nimero de contacto telefonico
y la direccién de correo electrénico. En el
caso de los dos mayores niveles jerarquicos
en la matriz de escalacion, también debe
incluirse el nombre del gerente
responsable 'y el numero celular
correspondiente

Cronograma propuesto de mantenimientos
preventivos a lo largo de la relacién

contractual de soporte

CUMPLE

Lista de bienes:

Renovacion Licenciamiento Shareplex

Soluciones Globales JM, SA.

Item | Nimero de Descripcion Cantidad
parte
EEU-SPX-PS- |SHAREPLEX FOR ORACLE 5 CUMPLE
UX247-NP ENTERPRISE EDITION
UNIX/LINUX NON PROD
PER CORE 24X7
MAINTENANCE RENEWAI -
SKU: XAC-SPX-PB-LC-UX-
247
2 EEU-SPX-PS- |SHAREPLEX ENTERPRISE 2 CUMPLE
UX247-NP EDITION NT PER
CORE 24X7
MAINTENANCE RENEWAL -
SKU: XAC-SPX-PB-LC-UX-
247
3 EEU-SPX-PS- |SHAREPLEX ENTERPRISE 2 CUMPLE
UX247-NP EDITION NT PER
CORE 24X7
MAINTENANCE RENEWAL -
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SKU: XAC-SPX-PB-LC-UX-
247 w
4 EEU-SPX-PS- |[SHAREPLEX ENTERPRISE 16 CUMPLE o
UX247-NP EDITION NT PER
ICORE  24X7
MAINTENANCE RENEWAL - _,%
SKU: XAC-SPX-PB-LC-UX-

247.
Abarca desde el 1 junio 2023 hasta el 31 de mayo 2024. CUMPLE

Renovacion Licenciamiento TOAD Soluciones Globales JM,

SA.

Ndmero de Descripcion Cantidad
_parte
1 REN-TDA-TOD-PS [TOAD FOR ORACLE DB 3 CUMPLE

ADMIN MODULE PER SEAT
MAINTENANCE RENEWAL

2 REN-XPT-TOD-KS [TOAD FOR ORACLE 3 CUMPLE
XPERT EDITION PER
SEAT MAINTENANCE
RENEWAL PACK

3 REN-XPT-TOD-KS [TOAD FOR ORACLE XPERT 2 CUMPLE
EDITION PER SEAT
4 REN-TDA-TOD-PS [TOAD FOR ORACLE DB 2 CUMPLE
ADMIN MODULE PER SEAT
Abarca desde el 1 junio 2023 hasta el 31 de mayo 2024. CUMPLE

Oferta Economica

Valoracion final de la propuesta técnica y economica.

El oferente Soluciones Globales JM, SA. presenté una oferta econémica por seis millones
trescientos seis mil cuatrocientos noventa y siete con noventa (centavos o centésimos)
(RD$%6,306,497.90)

Valor total de la
oferta

Cumplimiento

Oferente

Soluciones Globales JM, SA. RD$6,306,497.90 CUMPLE
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Conclusion y Recomendacion

El oferente Soluciones Globales JM, SA presentd una oferta que CUMPLE en general con todos
los términos de referencia aplicables a este proceso de DGII-CCC-PEPU-2023-0017 Renovacion
de licencias de Quest Shareplex for Oracle Enterprise Edition y de las licencias Quest
TOAD for Oracle por 12 meses

Recomendamos que, con base en los resultados antes expuestos, se proceda de conformidad
con el interés institucional.

Atentamente,

Paul Aziz Mahfud (Jun 13, 202 ; 09:48 EDT)

Paul A. Mahfud F.
Encargado Departamento del
Infraestructura Tecnologica

ebio Garcia (Jun 14,2023 01:18 GMT+2)

Eusebio Garcia Familia
Gerente de Tecnologia de la
Informaciéon y Comunicaciones

José R. Trinidad
Encargado Seccion
Base de Datos

***Fin del documento***
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