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DGII-CCC-PEPU-2023-0017: “Renovacion de licencias de Quest Shareplex for Oracle Enterprise Edition
y de las licencias Quest TOAD for Oracle por 12 meses”.

1 Objeto.

La Direccion General de Impuestos Internos, le invita a participar en el procedimiento No. DGII-CCC-
PEPU-2023-0017, a lo fines de presentar su mejor Oferta para la contratacién de “Renovacion de licencias
de Quest Shareplex for Oracle Enterprise Edition y de las licencias Quest TOAD for Oracle por 12
meses””, de acuerdo con las condiciones fijadas en la presente Ficha Técnica.

“Las relaciones con las empresas proveedoras comerciales se realizaran en el marco de las normas y leyes
vigentes, a fin de garantizar que dichas empresas realicen sus negocios con integridad y respeto. Se
procurara mantener una relacion comercial de beneficio mutuo, basada en las mas altas normas de conducta
comercial y ética”.

2 Conocimiento y Aceptacion de Condiciones

El sélo hecho de un Oferente/Proponente participar en el proceso implica pleno conocimiento, aceptacion y
sometimiento por él, por sus miembros, ejecutivos y su Representante Legal, a los procedimientos,
condiciones, estipulaciones y normativas, sin excepcion alguna, establecidos en la presente Ficha Técnica,
el cual tienen caracter juridicamente obligatorio y vinculante.

3 Codigo de Etica Institucional

Todo proveedor que participe en un proceso de compras y contrataciones de la Direccion General de
Impuestos Internos (DGII), debera estar en conocimiento del Cédigo de Etica Institucional, el cual se
encuentra disponible en formato digital, en el portal institucional (www.dgii.gov.do), seccidn transparencia,
apartado de “Compras y Contrataciones Publicas”.

Link: https://dgii.qov.doftransparencia/comprasContrataciones/Documents/Codigo-de-Etica-Mayo-2021.pdf?csf=1&e=h2YBkQ

Debiendo ser validada su lectura y entendimiento, en el Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034),
a depositar en la Oferta.

4 Documentos a Presentar

1) Formulario de Presentacion de Oferta Econémica (SNCC.F.033), el cual deberd estar
firmado en todas las paginas por el Representante Legal, debidamente foliadas y deberan llevar
el sello social de la compaiiia.

o La Oferta debera presentarse en pesos dominicanos (RDS).
e |TBIS transparentado. (Si aplica).

2) Copia de la Cédula del representante de la compahia (persona que firmara el contrato con
DGII).

1 Cédigo de Etica de la Direccién General de Impuestos Internos (DGlI).


http://www.dgii.gov.do/
https://dgii.gov.do/transparencia/comprasContrataciones/Documents/Codigo-de-Etica-Mayo-2021.pdf?csf=1&e=h2YBkQ
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3)

4)

3)

6)
7)

8)

9)

Poder que autorice a la persona que contrata (En caso de que la persona que vaya a firmar
no sea la autorizada a los fines; seguin la Asamblea General).

Copia de Acta de Asamblea General Ordinaria, vigente, a través de la cual se designe
expresamente el actual gerente de la sociedad comercial / consejo de administracién
(Dependiendo del 6rgano de administracion que aplique) que tiene potestad para firmar
contratos a nombre de la sociedad comercial.

Copia de Registro Mercantil actualizado, emitido por la Camara de Comercio y Produccidn
correspondiente.

Perfil de la empresa.
Oferta Técnica (conforme a las especificaciones técnicas suministradas).

Carta de Certificacion del FABRICANTE Quest calificando al proveedor como un canal
autorizado a comercializar los servicios solicitados para la renovacion de Shareplex y
renovacion de las licencias TOAD, tal cual se indica en la presente ficha técnica. Dicha carta
debe tener como méximo treinta (30) dias de emitida respecto de la fecha de presentacion de
la oferta.

Curriculo del personal propuesto (técnicos e ingenieros) para la entrega de los servicios
de los servicios. (Independientemente de que sea personal empleado o subcontratado al
Oferente). Se debe mencionar las certificaciones y acreditaciones profesionales que son
relevantes al rol que el técnico o ingeniero ha de desempefiar en la relacion contractual, y
mantener copias digitales de estos documentos dado caso que LA ENTIDAD CONTRATANTE
decida requerirlos a futuro.

10) Matriz de escalamiento para atencion a incidentes, confirmando los tiempos de respuesta.

La respuesta requerida de atencion a incidentes es la de recepcion del caso via telefonica a los
diez (10) minutos de contactar al oferente adjudicatario, el involucramiento del personal
competente dentro de los cuarenta y cinco (45) minutos de apertura del incidente, y de ser
necesario, escalacion al FABRICANTE dentro de los primeros ciento veinte minutos (120) a la
apertura del incidente.

a. La matriz debe identificar, para cada nivel de escalacion, el niimero de contacto
telefonicoy la direccion de correo electrénico. En el caso de los dos mayores niveles
jerarquicos en la matriz de escalacion, también debe incluirse el nombre del gerente
responsable y el numero celular correspondiente.

11) Cronograma propuesto de mantenimientos preventivos a lo largo de la relacion contractual

de soporte.
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5 Descripcion de los Bienes.

Se requiere la renovacion de las licencias de Quest Shareplex y las licencias TOAD for Oracle, como se
muestra a continuacion:

Renovacion del licenciamiento Quest Shareplex por un (1) aiio desde el 1 junio 2023 hasta el 31 mayo
2024.

Listado de los bienes requeridos:

item Nimero de parte | Descripcion Cantidad
SHAREPLEX FOR ORACLE ENTERPRISE EDITION UNIX/LINUX
1 EEU'SPX'PS'UXZM' NON PROD PER CORE 24X7 MAINTENANCE RENEWAI- SKU: XAC- | 5
SPX-PB-LC-UX-247
, | EEUSPXPSUX247- | SHAREPLEX ENTERPRISE EDITION NT PER CORE 24X7|
NP MAINTENANCE RENEWAL - SKU: XAC-SPX-PB-LC-UX-247.
, | EEU-SPXPSUX247- | SHAREPLEX ENTERPRISE EDITION NT PER CORE 24X7|
NP MAINTENANCE RENEWAL - SKU: XAC-SPX-PB-LC-UX-247
4 | EEUSPXPSUX247- | SHAREPLEX ENTERPRISE EDITION NT PER CORE 2X7 | o

NP MAINTENANCE RENEWAL - SKU: XAC-SPX-PB-LC-UX-247.

Renovacion del licenciamiento TOAD for Oracle por un (1) aiio desde el 1 de junio 2023 hasta 31 de
mayo 2024.

Listado de los bienes

LICENCIAS PARA RENOVAR POR UN (1) ANO

item Descripcion Cantidad
TOAD FOR ORACLE DB ADMIN MODULE PER SEAT
1| REN-TDA-TOD-PS MAINTENANCE RENEWAL 3
TOAD FOR ORACLE XPERT EDITION PER SEAT
2 | REN-XPT-TOD-KS MAINTENANCE RENEWAL PACK 3
3 | REN-XPT-TOD-KS TOAD FOR ORACLE XPERT EDITION PER SEAT 2
4 | REN-TDA-TOD-PS TOAD FOR ORACLE DB ADMIN MODULE PER SEAT 2

5.1 Cronograma de entrega

Los servicios deben iniciar a los cinco (5) dias habiles tras la firma del contrato.
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5.2 Requisitos de entrega

e Todas las entregas de servicios seran realizadas en el edificio de la Sede Central de la DGII, 0 en
aquellos otros lugares en que DGII defina y que en los mismos se encuentren implementadas
aquellas tecnologias que son objeto de la renovacion de los mantenimientos y soportes de estas.

5.3 Vigencia del contrato

La vigencia del Contrato sera de un (1) afio, desde el 1 de junio 2023 al 31 de mayo 2024 hasta su fiel
cumplimiento de conformidad con el Cronograma de Entrega de Cantidades Adjudicadas, el cual
formaréa parte integral y vinculante del mismo.
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